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DIE ZEIT: Frau Gutmann, wenn dies
ein Jobinterview ware und Sie erwagen
wurden, mich als Quereinsteigerin
vom Journalismus in die Personal-
beratungsbranche zu holen, was wirde
Jetzt in Ihrem Kopf ablaufen? Wen
wurden Sie sehen?
Andrea Gutmann: Eine freundliche
junge Frau, Anfang, Mitte dreiflig.
Ich wiirde mich vielleicht fragen, ob
sie schon Kinder hat oder noch welche
Will. Und ob sie dann wirklich fiir den
J‘?b geeignet wire. Denn man miisste
nicht nur bereir sein, viel zu arbeiten,
sondern auch, viel zu reisen. Und
schon wiire die Unconscious-Bias-Falle
ugeschnappt!

3s genau ist das, Unconscious Bias?

Utmann: Man kénnte auch von unbe-
Wussten Vorbehalten sprechen. Keine
absichelich oder bewusst negativen
fWertungen, sondern bestimmte

als Heid;

Wir alle sitzen
Vorurteilen auf, die meisten
von thnen sind uns nicht
einmal bewusst. Coach
Andrea Gutmann erklart,
wie wir die Stereotypenfalle
vermeiden

|nterview: Louisa Reichstetter

leber Howard

Zuordnungen, Stereotypisierungen, die
automatisch erfolgen, wenn wir eine
andere Person wahrnehmen.

Wen betrifft das vor allem?

Gutmann: Nun, viele Forschungen ha-
ben gezeigt, dass Unconscious Biases
vor allem zwischen den Geschlechtern
wirken. also zwischen Miannern und
Frauen: Ein gutes Beispiel dafiir wire
das sogenannte Howard-und-Heidi-
Experiment. Man hat denselben Le-
benslauf, de facto den einer erfolgrei-
chen Unternehmerin aus dem Silicon
Valley, zwei Gruppen von Studierenden
vorgélcgt _ einmal hieR die Person Ho-
ward. einmal Heidi. Dann hat man um
eine Einschitzung gebeten. Und siche
da: Der Mann kam bei den Befragten
super riiber, d_\'namisch. und sym-
pathisch. Die Frau aber wirkte auf die
Probanden bei wortgleichem Lebens-
lauf arrogant und cher unsympathisch.
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TRITT EINE FRAU BESONDERS F
AUF, LOST DIES DAS GLElCSSSCH
UNBEHAGEN AUS, WIE WENN

Frauen traut man also prinzlpne"
weniger zu, und wenn die Erwartungen

dann ubertroffen werden, nimmt man
ihnen das ubel?
Gutmann: Genau! Es gibt sogar einen
regelrechten Double-Bind-Effekt: Tritt
cine Frau besonders forsch auf, lost dies
das gleiche Unbehagen aus, wie wenn
ein Mann offen liigt — bei Frauen tibri-
gens genauso wie bei Mannern.
Wenn es also gar nichts hilft, dass
sich Frauen im Auftreten noch eine
Scheibe von Mannern abschneiden,
‘wie sollten sie sich dann geben?
Gutmann: Sie sollten moglichst au-
thentisch sein, nicht zu laut, aber
‘eben auch nicht zu defensiv. Nehmen
Sie nur den Gender-Pay-Gap, die Tat-
sache, dass Frauen bei gleicher Leis-
tung weniger verdienen als Manner.
astunsm aber auch, weil sie ihr Ge-
haltdefensiw:r verhandeln. Hier er-
| m (igen wirin den Workshops, mehr
@i A ford‘ern, ohne gewisse Unver-
schimeheiten mannlicher Kollegen
ntcht nur mit Frauen in
narnereberatung, sondern auch
f ,.f'.ﬁg{diﬁ_'_gcjgignetes, Per-
en wollen. Kann m
agern ihre Uncon-
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EIN MANN OFFEN LUGT

Gutmann: Ich halte von solchen Trai.
nings fiir Fithrungsiitte gar niche so
viel. Selbst wenn sic durch Rollenspiele
und Gedankenexocrimente fiir die
Biases sensibilisiers werden: Dass man
dann dazu ncigt, ael ;\-'mg(’n Bewerber
fiir am geeignetsten und sympathischs-
ten zu halten, der einem selbst am dhn-
lichsten ist, scheint eine anthropologi-
sche Konstante. Deswegen bringen sie
als Einzelmafinahme nichts.

Wo setzen Sie stattdessen an?
Gutmann: Wir versuchen eher, auf
Prozessebene Impulse zu setzen, um
den Blick zu weiten. Das bedeutet, den
klassischen Bewerbungsablauf zu hin-
terfragen. Nehmen Sie nur das Orches-
ter-Beispiel: Bei klassischen Orchestern
sind die meisten Musiker mannlich.
Aber sind sie auch wirklich die besten?
Gutmann: Als man in den USA be-
gonnen hat, bei Vorspielen einfach mal
einen Vorhang einzuziehen, sodass nur
das Spiel selbst beurteilt wurde, konn-
ten Frauen sogar stirker iiberzeugen.
Wie lasst sich dieser Vorhang auf die
Wirtschaft ubertragen?

Gutmann: Ich bin tatsichlich eine Be-
fiirworterin der Frauenquote — wenigs-
tens {ibergangsweise brauchen wir si¢,
denn was der Vorhang zeigt: seeing 15
believing. Solange man keine Frauen in
Fithrungspositionen sieht, werden sie
da auch nicht hinkommen.
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Und jenseits diecas nolitichanlaae o
ments, welche kenkreten Tipps haben
Gje fur Unterneininen e,

Gutmann: Wir rezen zum Beispiel an,
bei der perfori-;z.'.n. o evaluation auf die
Selbsteinschatzung des Arbeitnehmers

im Vorfeld zu ve: zichten. Frauen nei-
gen dazu, sich selbst schlechter zu be-
werten, als sie sind — oder jedenfalls
schlechter, als Minner es tun. Diese
kritische Selbsteinschidtzung wirkt
dann aber nachweislich auf die Ein-
schitzung des Vorgesetzten. Auch
sollte man dariiber nachdenken, den
formalen Lebenslauf bei Bewerbungen
abzuschaffen, und stattdessen nach
Ideen fragen oder zumindest vor den
Gesprachen eine Praxisrunde einfiigen.
Und ich habe noch eine weitere Anre-
gung fur die Personalentwicklung!
Welche denn?

Gutmann: Den Rollentausch. Er kann
die Perspektive jedes Einzelnen ver-
indern. Warum sollte jemand aus dem
Marketing nicht mal zeitweise im Per-
sonalwesen arbeiten? Wir sind da in
Deutschland einfach viel zu mutlos,

2u sehr festgelegt auf formale Qualifi-

“fkationen. Ein fruchtbarer Rollentausch
'.?kaﬁnnte sogar so weit gehen, dass eine
-fManagement-Trainee ein paar Tage als
Geschiftsfiihrerin agiert, wihrend der

’f@gschiftsﬁlhrcr eine einfache Angestell-
te in der Lohnbuchhaltung vertritt. 4



